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Sistem Next Generation 119

Titlul proiectului: ,Dezvoltarea si modernizarea instrumentelor digitale de
alertare, identificare si interventie pentru copii, asociate numarului unic
national 119, numar destinat raportarii cazurilor de abuz, neglijare,
exploatare si orice alta forma de violenta asupra copilului - Sistem Next
Generation 119", Cod SMIS: 319768.

Beneficiari: Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului si
Adoptie (ANPDCA - lider de proiect) in parteneriat cu Serviciul de

Telecomunicatii Speciale (STS - partener).

Perioada de implementare: 20.09.2024 - 20.03.2027 (30 de luni).

‘www.119.ro
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Obiective si rezultate

Obiectiv general - Cresterea accesului la servicii de asistenta pentru copiii care sunt
victime ale unui abuz, ale exploatarii, neglijarii sau unor forme de violenta.

Obiective specifice ale proiectului
 Extinderea facilitatilor oferite de serviciul 119 prin dezvoltarea unor noi aplicatii si

platforme necesare asigurarii asistentei pentru copiii care sunt victime ale abuzului,
neglijarii, exploatarii si oricarei alte forme de violenta.

 Asigurarea unor aplicatii si programe suport pentru specialistii implicati in
gestionarea numarului unic 119.

« Asigurarea unor sesiuni de formare a angajatilor din institutiile din domeniul

protectiei copilului.

Rezultate: achizitia de produse software, hardware si de asigurare a securitatii
cibernetice a retelei si sistemelor informatice dezvoltate, site WEB si aplicatie de tip
chatbot cu suport pentru limbile minoritare din Romania, modul suport pentru
terminalele echipelor mobile, modul GIS/ARLS, modul de ticketing si de monitorizare,
modul pentru asigurarea sesiunilor de formare, solutie de securitate cibernetica.
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Ce este Numarul Unic National 119?

 Numarul 119 a fost lansat oficial in Romania pe 5 ianuarie 2022 ca o
linie telefonica gratuita pentru copii, destinat semnalarii si prevenirii
cazurilor de abuz, exploatare, neglijare si alte forme de violenta
asupra copilului. Initiativa a fost implementata de Guvernul Romaniei, |
prin Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului si ‘ I
Adoptie (ANPDCA), in colaborare cu Serviciul de Telecomunicatii | ..
Speciale (STS).

« Numarul unic la nivel national destinat semnalarii cazurilor de abuz,
neglijare, exploatare si orice alta forma de violenta asupra copilului.

 Este gratuit, poate fi apelat din orice retea (fixa sau mobila) si este
disponibil 24/24, 7 zile pe saptamana.

« Cui se adreseaza: Copiilor care se simt in pericol, cetatenilor care sunt
martori la un abuz, orice persoana care prin natura profesiei lucreaza
direct cu copiii.
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Numarul Unic National 119

 Linia telefonica 119 este un serviciu public
furnizat de DGASPC -uri si administrat de
ANPDCA.

- In fiecare DGASPC este organizata o
structura 119 formata din consilieri si
echipa mobila.

 Utilizarea acestui serviciu public inseamna:
1.Apelare/semnalare;

2.Procesare apel,;
3.Interventie specialistilor DGASPC.
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Ce se intampla
cand suni la119?

« Apelul este preluat de un operator specializat din cadrul DGASPC.

- Daca situatia este grava, se alerteaza imediat Politia si, daca e cazul,
Serviciul de Ambulanta.

« O echipa mobila se deplaseaza la fata locului pentru a asigura
siguranta copilului.

« Pentru verificarea sesizarilor privind cazurile de abuz, reprezentantii
DGASPC au drept de acces oriunde, fie ca e vorba de domiciliul
persoanelor fizice care au in ingrijire sau asigura protectia unui copil
sau in sediile persoanelor juridice




/ Obligatia de sesizare
a Numarului 119

Cine are obligatia de sesizare: Orice persoana care, prin natura
profesiei, lucreaza cu copii (profesori, medici, politisti, asistenti socialli,
etc).

Ce trebuie raportat: Orice suspiciune de abuz fizic, emotional, neglijare
sau exploatare.

Procedura: Sesizarea trebuie facuta imediat catre DGASPC, prin
numarul 119.

Responsabilitate: Neindeplinirea acestei obligatii poate atrage
raspunderea conform legii.
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Misiunea Specialistilor 119
- Siguranta copiilor

« Consiliere: Copilul primeste sprijin psihologic pentru a depasi situatia
in care se afla.

 Sprijin pentru familie: Scopul este mentinerea copilului in familie, daca
aceasta poate fi facuta in siguranta.

- Monitorizare: Dupa interventie, specialistii revin periodic pentru a
verifica starea copilului.

- Masura exceptionala: Separarea de familie se face doar daca viata si
sanatatea copilului suntin pericol iminent.

- Reintegrare: Scopul final este intotdeauna intoarcerea acasa in conditii
depline de siguranta.
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/' Noutitile Proiectului ,,Sistem

Next Generation 119”

<@

MODERNIZARE

Trecerea la un
sistem capabil sa
gestioneze nu
doar apeluri
vocale, ci si alte
instrumente
digitale de
alertare.

&

MAI MULTE CANALE
DE RAPORTARE

Raportarea
cazurilor se face
nu doar prin
telefon, ci si online
prin Chat, sau
prin completarea
unui formular.

@

INFORMATII ESENTIALE

Informatii
disponibile online
prin platforma
ww.119.ro,
adaptate in
limbaj accesibil
copiilor.

0%

ACCES LA RESURSE

Ghiduri online,
jocuri interactive,
precum si sfaturi

oferite de
psihologi si
specialisti din
cadrul DGASPC.
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Modernizarea Numarului
Unic National 119

« Aplicatie de tip Chat pentru Informare si Suport

« Aplicatie Mobila pentru Interventii pe Teren

« Platforma pentru Sesiuni de Formare sau Cursuri Perfectionare

 Platforma GIS/ARLS

e Securizare Sistem Informatic

-~ Www.119.ro

Proiect cofinantat de Uniunea Europeand prin Programul Crestere Inteligentd, Digitalizare si Instrumente Financiare 2021-2027



Platforma
www.119.ro

« Functionalitati de Alertare: Buton de apel direct din platforma si formulare de
raportare rapida.

- Asistenta in Timp Real: Integrarea modulelor de comunicare (Chat) pentru
situatiile in care apelul vocal nu este o optiune sigura.

* Interfata Intuitiva: Design modern, optimizat pentru dispozitive mobile si
desktop, facilitdnd navigarea rapida in momente critice. Accesibilitate pentru

Scrie aici mai
multe detalii

copii cu dizabilitati.

- Resurse Informative: Sectiuni dedicate pentru copii, parinti si profesionisti si
ghiduri de recunoastere a formelor de violenta.

m/

- Harta Resurselor: Localizarea rapida a contactelor DGASPC din intreaga tara.

Indrumare: Inregistrari video cu specialisti si psihologi.

Limbaj accesibil copiilor si buton rapid de iesire din site.
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SN Cofinantat de
N Uniunea Europeana

www.119.ro

Suna la 119!
Curajulincepe cu un apel

Dezvoltarea si modernizarea instrumentelor digitale de alertare, identificare si interventie
pentru copii, asociate numarului unic national 119, numar destinat raportarii cazurilor de abuz,

neglijare, exploatare si orice alta forma de violenta asupra copilului

Sistem Next Generation 119
cod SMIS 319768
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MINISTERUL MUNCII,

FAMILIEL TINERETULUI SI SOLIDARITATII SOCIALE
W Autoritatea Nationald pentru Protectia

Drepturilor Copilului si Adoptie

AN SERVICIUL
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